General Terms & Conditions

A. Vseobecné informacie

Tieto VSeobecné podmienky cestnych asistencnych sluZieb su
sUcastou poistnej zmluvy. Krytie pre jednotlivé modely je
nasledovné: 3 roky pre V6E a 5 rokov pre SuperVan.

A.1 Krytie cestnych asisten¢nych sluzieb
Trvanie cestnych asistencnych sluzieb:

Cestné asistencné sluzby vybera spolo¢nost AWP Austria GmbH
podla potrieb Poistnika a krytych incidentov v rdmci platného
trvania poistnej zmluvy.

A.2 Poistovatel/my/nas/nas
Poskytovatel cestnych asistenénych sluzieb:

AWP Austria GmbH
Linzer StralRe 225, 1140 Vieden
Handelsgericht: Vieden

B. Ako ndas mdézete kontaktovat?

Cestné asistencné sluzby su k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni na zaklade servisného volania zdkaznika. Ak potrebujete
pomoc, nesnaite sa zorganizovat asistenénd  sluzbu
svojpomocne, pretoze nahradu takychto sluzieb nie je mozné
uskutocnit.

Ak potrebujete asistenciu, kontaktujte, prosim, asisten¢nu sluzbu
AZ Partners:

. Z Rakuska: +431525036545

. Z Madarska: +431525036556

. Z Pol'ska: +48225586011

. Z Ceskej republiky: +420283002008
. Zo Slovenska: +421222114003

. Z Rumunska: +431525036697

. Zo Slovinska: +431525036615

. Z Chorvatska: +431525036233

Pred volanim majte pripravené nasledujuce uUdaje:

. evidencné Cislo vozidla,

. presnu polohu vozidla,

. vase kontaktné udaje a telefénne Cislo,

. opis problému.
Hovory mdézu byt zaznamendavané a zéznamy mozu byt pouzité
na ucely skoleni.

C. Suhrnny opis krytia

Kryté incidenty

Co je predmetom krytia? ‘

Porucha v’ Kryté

Nehoda a suvisiace zalezZitosti [V Kryté

Chyba vodica
Nedostatok paliva
Iny problém s palivom
v’ Kryté
Vybité elektrické vozidlo

Defekt

Problémy s klfi¢om

Odcudzenie a  suvisiace

P v Kryté
zaleZitosti

Poskytované sluzby a ich obmedzenia st uvedené v nasledujucej
tabulke:

Sluzba Podmienky a obmedzenia*

C a - Oprava vozidla na mieste
estna s - .
. . - Tahanie/vyslobodenie: do
asistencia S Tivw s N
najblizSej  opravovne, az do
a odtah maximalnej hodnoty 200 eur
vratane DPH.
Nahradné - Ekvival,entné kate.gé,rie.l )
. - Vtrvani 5 po sebe idtcich dni
vozidlo - Iba v pripade odtahu a nemoznosti
opravit vozidlo v rovnaky deni
Hote!/ubyt - Max. 3 noci a v hodnote max. 100 €
ovanie za osobu a noc
Néahradna
doprava Ak vozidlo nemozZno opravit do 5 dni:
ALEBO - Taxi: max. do 50 eur>
- Vlak: 1. alebo 2. trieda>,
Navrat - Lietadlo: Ekonomicka trieda>, ak je
domov vzdialenost viac ako 8 hodin
- domov ALEBO do prace, max. 1 000
Repatriaci €
a vozidla | - ak vozidlo nemoZno opravit do 5
Z0 pracovnych dni
zahrani¢ia | - zostatkovd hodnota vozidla musi
byt vysSia ako naklady na
repatriaciu

* Tento dokument obsahuje zhrnutie sluZieb, podmienok a
obmedzeni. Prosim, precitajte si celé znenie vrdtanie
,VSeobecnych podmienok”,

D. Kryta geograficka oblast

Geograficka oblast krytia:

Nase krytie Cestnych asistencnych sluZieb a poskytované sluzby
platia v geografickej oblasti Eurdpy.

E. Definicie

E.1 VSeobecné definicie

Niektoré slova a frazy maju Specificky vyznam a su definované vo
VSeobecnych podmienkach. Na zvySenie zrozumitelnosti su
uvedené s velkym zaciatocnym pismenom.



Zahranicie: akakolvek ina krajina, neZ krajina sidla Poistnika.

Opravnena osoba: Poistnik a vsetci opravneni vodici a vsetci
neplatiaci pasazieri poisteného vozidla az do maximalneho poctu
miest na sedenie uvedeného vyrobcom v Specifikaciach vozidla.
Nevztahuje sa na stoparov.

Krajina bydliska: krajina, v ktorej ma Poistnik/Opravnena osoba
svoje bydlisko.

Kryty incident: akykolvek incident definovany v sekcii E.2
,Definicia krytych incidentov”, ktord Oprdvnenej osobe
poskytuje narok na nase cestné asistencné sluzby.

Bydlisko: trvalé bydlisko Opravnenej osoby, domaca adresa na
pravne a dariové Ucely v jeho/jej krajine sidla.

Znehybnenie vozidla: akykolvek incident, ktory sposobil, Ze
poistené vozidlo zostalo nehybné alebo jazda s nim po verejnych
cestach nie je bezpecna.

Poistnik/vy: osoba, ktorda ma dojednané poistenie a zaplatila
poistné.

E.2 Definicia krytych incidentov

Porucha: akdkolvek nahla alebo necakand mechanicka,
elektrickd, hydraulickd alebo elektronickd porucha, ktorej
nasledkom je znehybnenie vozidla, a to vratane vybitej batérie.
Vybitie batérie elektrickych vozidiel sa nepovazuje za
poruchu, pokial nejde o nemoZnost batériu nabit z
dovodu technickej poruchy batérie.

Nehoda a suvisiace zaleZitosti:

- Nehoda vozidla: akakolvek nepredvidatelna a neimyselna
udalost, kolizia, ndraz do pevného alebo pohyblivého
objektu alebo havaria, ktord ma za nasledok znehybnenie
vozidla.

- Poziar: teplo alebo plamen, ktory spdsobil poskodenie
alebo znehybnenie vozidla.

- Vandalizmus: akakolvek porucha alebo poskodenie vozidla
tretou stranou na mieste incidentu, ktorych désledkom je
znehybnenie vozidla. M6Zeme od vas Ziadat kopiu spravy
od policie. Incident sa musi policii oznamit do 2 pracovnych
dni.

- Klimatickd udalost: nasledujuce $pecifické udalosti
spbsobené prirodnymi silami, ako su krupobitie, zaplava,
bdrka, hurikan, dazd, dazid so snehom alebo sneZenie,
vietor, blesk alebo ind podobna udalost, pokial nebola
oficidlne klasifikovana ako prirodna katastrofa a mala za
nasledok znehybnenie vozidla.

Chyba vodica:

- Vybitie elektrického vozidla: vybitie trakcnej batérie, ktoré
ma za nasledok znehybnenie vozidla na mieste incidentu.
Udalost, ked batériu nemozno nabit z dévodu technickej
poruchy, je oznacovana ako porucha.

- Defekt: unik vzduchu z jednej alebo viacerych pneumatik,
¢o ma za nasledok znehybnenie vozidla

- na mieste incidentu.

- Problémy s klu¢om: kluce od vozidla, ktoré zostali
zamknuté vo vozidle, su poskodené, stratené alebo
odcudzené, ¢o ma za nasledok znehybnenie vozidla na
mieste incidentu.

Odcudzenie a stvisiace zaleZitosti:

- Odcudzenie vozidla: v pripade odcudzenia vozidla,
moZeme vés poZiadat o kopiu policajnej spravy. Udalost sa
musi policii oznamit do 2 pracovnych dni.

- Pokus o odcudzenie a odcudzenie dielov (vratane néjdenia
vozidla po odcudzeni): odcudzenie alebo poskodenie dielov
alebo vybavenia vozidla, ktoré ma za nasledok znehybnenie

vozidla na mieste incidentu. MdZeme od vés Ziadat kopiu
spravy od policie. Incident sa musi policii oznamit do 2
pracovnych dni.

F. Asistencné sluzby — sluzby
tykajuce sa vozidla a pasazierov

V pripade znehybnenia vozidla z dévodu akéhokolvek krytého
incidentu definovaného v odseku E.2 poskytneme cestné
asistencné sluzby opisané nizsie v ramci obmedzeni a podmienok
uvedenych pri kazdej sluzbe opisanych nizsie a zhrnutych v
odseku C ,,Zhrnutie krytia“.

F.1 Cestna asistencia a odtah

F.1.1 Oprava na mieste
V pripade znehybnenia vozidla z dovodu krytého incidentu
definovaného v odstavci E.2

poskytneme cestné asistencné sluzby, kdekolvek je to mozné, s
cielom zistit pri¢inu poruchy a, ak je to mozné, vykonat opravu
priamo na mieste poruchy s ciefom opat umoznit bezpeénu jazdu
s vozidlom.

F.1.2 Odtah/vyslobodenie
V pripad znehybnenia vozidla z dévodu akéhokolvek incidentu
definovaného v odseku E.2 a nemoznosti opravit vozidlo na
mieste vykond ndas poskytovatel asistencnych sluzieb prepravu
vozidla do najblizsej opravovne alebo k predajcovi, ak déjde k
znehybneniu vozidla do 50 km od vasho servisu alebo predajcu,
a to do maximalnej vysky 200 eur vratane DPH.

Ak sa vyZaduje Specialne vybavenie (Zeriav, podloZky, podstavce
na kolieskach...), zabezpecime ho a pokryjeme naklady do vysky
maximalne 200 eur vratane DPH.

V pripade urgentnej potreby zabezpedime a pokryjeme ndklad na
taxi alebo verejnu dopravu do vysky maximalne 50 eur vratane
DPH, a to na zaklade vlastného rozhodnutia.

F.2 Asistencné sluzby tykajtice sa pasaZierov

F.2.1 Nahradné vozidlo
Po nami zabezpeéenom odtahu/vyslobodenia vozidla a v pripade
znehybnenia vozidla z dévodu [kryté incidenty], a ak vozidlo nie
je mozné opravit v rdmci toho istého dna, kedy doslo k jeho
znehybneniu, zabezpecime a pokryjeme ndklady na nahradné
vozidlo v sulade s podmienkami poZi¢ovne vozidiel, a to az do
ekvivalentnej kategdrie Vozidla v zavislosti od dostupnosti
nahradnych vozidiel v danej poZi¢ovni. Toto krytie sa poskytuje
az dovtedy, kym nebude vozidlo opravené, alebo do
nasledujucich maximalnych trvani podla krytého incidentu
(podla toho, ¢o nastane skor):

- 5 po sebe nasledujucich kalendarnych alebo pracovnych dni az
do maximalnej sumy 130 € na den

Okrem toho zabezpecime a budeme kryt naklady na taxi a/alebo
verejnu dopravu do poZi¢ovne vozidiel, ak je to potrebné.

PoZi¢ané vozidlo je potrebné vrétit do pévodnej poZi¢ovne
vozidiel.

F.2.2 Hotel/ubytovanie

V pripade znehybnenia vozidla z dévodu akéhokolvek incidentu
definovaného v odstavci E.2 a v pripade, Ze k znehybneniu vozidla
doslo viac ako 100 od bydliska Poistnika/Opravnenej osoby,
zabezpecime a pokryjeme naklady na ubytovanie Opravnenych
0s6b v hoteli, ak sa rozhodnete zostat pri svojom vozidle, po
dobu opravy vozidla, a to do maximalnej vysky 100 eur za noc a
osobu vratane DPH a rarajok na celkovo 3 noci.



Okrem toho zabezpecime a budeme kryt naklady na taxi alebo
verejnu dopravu do hotela.

F.2.3 Pokracovanie v ceste alebo navrat domov
V pripade znehybnenia vozidla z dovodu akéhokolvek incidentu
opisaného v odstavci E.2 a nemoznosti opravit vozidlo v ten isty
den, ked doslo k jeho znehybneniu, zabezpecime a pokryjeme
naklady na pokracovanie v ceste do ciela pre Opravnené osoby,
alebo ich navrat domov, a to najvhodnejsim z nasledujdcich
sposobov:

- taxikom alebo verejnou dopravou az do vysky 50 eur vratane
DPH,

- vlakom v prémiovej triede,

- lietadlom v ekonomickej triede, ak je vzdialenost od bydliska
Opravnenej osoby alebo ciela viac ako 8 hodin cesty vlakom,

- prenajatym vozidlom az do ekvivalentnej kategérie Vozidla, v
zavislosti od dostupnosti nahradného vozidla v pozicovni, a to az
na 24 hodin.

V pripade, Ze pokracovanie v ceste alebo navrat domov nemozno
zabezpedit v defi znehybnenia vozidla, zabezpeéime a pokryjeme
naklady na ubytovanie v hoteli pre Opravnené osoby, a to na 1
noc a do sumy 100 eur za noc a osobu vratane DPH a rariajok.

Ak je to potrebné, zabezpeéime a budeme kryt naklady na taxi
alebo verejnu dopravu na vlakovu stanicu, letisko, do hotela
alebo poZicovne vozidiel.

Pokracovanie v ceste a navrat domov nie su kumulativne sluzby
a v pripade, Ze su potrebné obe a Opravnend osoba sa rozhodla
v pokraCovani v ceste, navrat domov nezabezpedime ani
nebudeme kryt.

Continuation of Journey of Return Home per person 300 EUR per person
Train 1st class if distance<=xx h 100%

Plane economy class if distance > 8 h 300 EUR per person
Taxi 50 EUR

F.3 Sprava a odovzdanie vozidla

F.3.1 Odovzdanie opraveného vozidla v krajine
bydliska
V pripade znehybnenia vozidla z dovodu akéhokolvek incidentu
opisaného v odstavci E.2 vozidlo po opraveni prepravime z
opravovne k bydlisku Opravnenej osoby, do prace alebo
docasného sidla, a to prepravou vozidla alebo prostrednictvom
profesionalneho vodica.

Nenesieme zodpovednost za odcudzenie alebo $kody na
akomkolvek prislusenstve, batoZine, materidloch a osobnych
veciach ponechanych vo vozidle pocas jeho prepravy.

F.3.2 Repatriacia vozidla (zo zahranicia)
V pripade znehybnenia vozidla v zahranici z dévodu akéhokolvek
incidentu opisaného v odstavci E.2 zabezpefime a pokryjeme
naklady na nasledujtce sluzby:

Ak vozidlo nemozZno opravit do 5 pracovnych dni alebo bolo
najdené v zahrani¢i po odcudzeni, zabezpecime a pokryjeme
naklady na repatridciu vozidla do najblizsej opravovne k bydlisku
Poistnika, a to az do vysky 1000 eur vratane DPH.

F.10.6 Nahradné vozidlo
Zabezpecime a pokryjeme naklady na nahradné vozidlo v zmysle
podmienok poZicovne, a to do ekvivalentnej kategoérie Vozidla,
v zavislosti od dostupnosti nahradného vozidla v poZicovni.
Toto krytie sa poskytuje iba pocas obdobia opravy, a to
maximalne na 5 dni.

Okrem toho zabezpecime a budeme kryt naklady na taxi a/alebo
verejnu dopravu do poZi¢ovne vozidiel, ak je to potrebné.

Pozi¢ané vozidlo sa musi vratit do pdvodnej poZi¢ovne vozidiel.

G. Zodpovednost

Poistovatel za Ziadnych okolnosti nenahrddza miestne
pohotovostné zlozky. Opravnend osoba alebo jeho pribuzni
musia v pripade nudze prioritne priamo kontaktovat miestne
pohotovostné zlozky.

Poistovatel nenesie zodpovednost za Ziadne porusenie alebo
oneskorenie plnenia svojich zavazkov v doésledku zdsahu vyssej
moci alebo udalosti, ako su vojna, obcianska vojna, revolucia,
dlhodoba politicka nestabilita, represalie, embargd, ekonomické
sankcie (suhrn restriktivnych opatreni podla jednotlivych krajin
najdete na webovej stranke Ministerstva hospodarstva a financii:
https://www.tresor.economie.gouv.fr/Ressources/sanctions-
financieres-internationales), masovych hnuti, nepokojov,
sabotaze, terorizmu, Strajkov, zadrzania alebo obmedzenia
verejnou silou, oficidlne zakazy, vybuchy strojov, jadrové alebo
radioaktivne ucinky, vazne klimatické udalosti a nepredvidatelné
prirodné udalosti.

Informacie pre jednotlivé krajiny su k dispozicii v sekcii
,Cestovné informacie” na webovej stranke Ministerstva
zahrani¢nych veci a medzinarodného rozvoja:
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-
voyageurs/conseils- by country/

Poistovatel vSak vynaloZi primerané Usilie, aby bol Oprévnenej
osobe ndpomocny.

Nahrada za zabezpecenie niektorej z asistencnych sluzieb
uvedenych vyssie v casti VSeobecné podmienky asistencnych
sluzieb Opravnenou osobou alebo osobou z jej blizkeho okolia
moéze byt uskutoénenad iba v pripade, Ze bol o tejto skutoénosti
Poistovatel informovany a vydal k tomu sthlas.

VynaloZené ndklady budi nahradené po predloZeni originalov
podpornych dokumentov v rdmci limitu, ktory Poistovatel kryje v
pripade zabezpecenia sluzieb nim.

Zodpovednost Poistovatela sa tyka iba asistenénych sluZieb,
ktoré poskytol pri pIneni VSeobecnych podmienok asistencnych
sluZieb. Poistovatel nenesie zodpovednost za Ukony vykonané
poskytovatelmi sluZieb, ktoré si Opravnena osoba objednala vo
vlastnom mene a na vlastnd zodpovednost. Poistovatel nenesie
zodpovednost za nesplnenie alebo nespravne splnenie svojich
zmluvnych zévazkov z dévodu zasahu vy$sej moci.

H. Vynimky a obmedzenia

Cestné asistencné sluzby nepokryvaju Ziadne z incidentov
uvedenych v tejto casti, pokial nie je dany incident
preukazatelne spojeny s platnymi poistnymi zasadami.
Podrobnosti najdete v casti E a F.

Poistnikovi ani Opravnenym osobam neposkytneme asistenciu
ani ndhradu v pripade, Ze o iu bolo poZiadané v désledku alebo
suvislosti s nasledovnym:

- akékolvek naklady vzniknuté bez predchadzajicej dohody,
alebo také, ktoré nie su vyslovne kryté poistenim,

- akékolvek uvedené asistencné sluzby boli zabezpedené
Opravnenou osobou (osobami) bez predchadzajuceho suhlasu
nasej spolocnosti a pridelenia cisla pripadu,



- akékolvek straty, kradeZ, $kody, smrt, telesna ujma, naklady
alebo vydavky, ktoré priamo nesuvisia s incidentom, na zaklade
ktorého Opravnena osoba poZiadala o asistenciu, pokial nie st
vyslovne uvedené v tychto podmienkach,

- ionizujice Ziarenie alebo radioaktivna kontaminacia z
jadrového paliva alebo odpadu, ktory vznikol pri spalovani
jadrového paliv,

- radioaktivne, toxické, vybusné alebo iné nebezpecné
vlastnosti akéhokolvek vybusného jadrového vybavenia alebo
jadrovej ¢asti daného vybavenia,

- vojna, invazia, akt cudzieho nepriatela, terorizmus,
nevrazivost (& ui v rdmci deklarovanej vojny alebo nie),
obcdianska vojna, rebélie, revolucia, vzbura, vojenska alebo
uzurpovana sila, nepokoje alebo ob¢ianska vzbura,

- deklarované prirodné katastrofy, ako su nasledujuce
Specifické udalosti spdsobené prirodnymi silami: krupobitie,
zaplava, burka, hurikan, daid, dazd so snehom alebo sneZenie,
vietor, blesk alebo ina podobna udalost oficidlne klasifikovana
ako prirodna katastrofa, ktora mala za nasledok znehybnenie
vozidla,

- nasledky uZivania drog, narkotik a podobnych latok bez
lekarskeho predpisu a zneuZitie alkoholu,

- nasledky zamernych cinnosti, ktoré st inak predmetom krytia,
alebo désledky podvodného/nedbalého/necestného konania,
pokusy o samovrazdu a samovrazdy,

- naklady nesuvisiace s povodnymi faktirami alebo overenymi
képiami,

- ndroky vzniknuté v krajinach vynatych z Geografickej oblasti
krytia alebo mimo datumov platnosti krytia, a to najma po
prekroceni ocakavaného trvania cesty do zahranicia,

- désledky incidentov vzniknuté pocas podujati, pretekov alebo
motoristickych sutaZi (alebo kvalifikacii), ktoré podliehaju
povoleniam od verejnych uradov, na ktorych sa Opravnena
osoba zG¢astnila ako sutaziaci,

- vydavky na nahradné diely, pokial' nie su Specifikované v
zozname zapocitanych dielov,

- akékolvek vydavky na paliva a myto,

- poplatky za Specidlne vyslobodenie vozidla alebo poplatky
uctované nami z doévodu, Ze kryté Vozidlo nebolo v case
znehybnenia pouZivané na verejnych komunikaciach a vozidlo
nebolo dostupné pomocou standardného vyslobodzovacieho
vybavenia, pokial to nie je uvedené v obsahu,

- asistenéné sluzby na pretekarskych okruhoch alebo
nezjazdnych cestach,

- akékolvek dosledky neudriiavania Vozidla v dobrom
technickom stave alebo nevykonavania servisu vozidla v zmysle
odporuéani vyrobcu. Vyhradzujeme si pravo pozadovat doklad
o vykonani servisu:

- pri znehybneni vozidla v désledku systematickych zvolavacich
akcii vyrobcu, Gdrzby, kontroly, montaze prisluSenstva,

- ak nebola odstranena chyba, na ktori sme boli upozorneni,
pocas uplynulych 28 dni. Je vasou zodpovednostou zabezpeéit,
aby po nami vykonanej oprave na mieste poruchy bola ¢o
najskor vykonana permanentna oprava.

- kyberneticky ttok: Skodliva aktivita akéhokolvek druhu, pri
ktorej dosSlo k pokusu o ziskanie, narusenie, zabranenie,

poskodenie alebo zni¢enie zdrojov informacného systému
alebo samotnych informacii a ktora mala za nasledok
znehybnenie vozidla.

|. VSeobecné ustanovenia

1.1 Ekonomické sankcie

Cestné asistencné sluzby sa poskytuju v sulade s obmedzeniami
a zdkonmi platnymi v jednotlivych krajinach. NemozZzeme
poskytovat krytie ani sluzby, ktoré su v rozpore s akymikolvek
zékonmi a ktoré moédzu mat za nasledok sankcie v zmysle
akychkolvek platnych zdkonov.

1.2 Rozhodujtce pravo

Rozhodujuce pravo pri poskytovani tychto sluZieb je rakuske
pravo a vsetka komunikacia a dokumentdcia tykajuca sa tejto
sluzby bude vedena v jazyku danej krajiny.



